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Olqa, seja muito
bem-vindo
a familia Cliged.

Vocé passou por diversas etapas e hoje
estd integrando a nossa familia, isso
denota que vocé reune competéncias,
qualidades e conhecimentos que irdao se
somar ao nosso, para cuidarmos melhor
a cada dia das pessoas.

Nesse manual vocé saberd quem somos,
conhecerd nossa evolugdo, principios e
diretrizes que norteiam nossas decisoes

e crescimento, conhecerd o que aprova-
mos e reprovamos no comportamento
de cada colaborador e como cuidamos
de cada ente envolvido em nosso traba-
lho, além de ter clareza no que espera-
mos de vocé que acabou de chegar na
Cliged.

Quando a cultura apresentada aqui tor-
nar-se uma rotina e um habito entre nés,

iremos em direcao a exceléncia continua
como padrado e todos levantarao felizes a
cada dia para assumir sua posicao na
missao a vocé concedida.
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Seu
primeiro
esafio.

Vocé entrou como um
colaborador, agora precisa
tornar-se um Cligediano.

Voceé é essencial para cuidar da
saude da Cliged (saltde dos
pacientes, saude dos médicos e
saude da familia interna).
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Como me tornar um
Cligediano?

Desenvolvendo duas dreas importantes da sua vida.

A MENTALIDADE COMPORTAMENTO

Comprometida, Responsavel, B integro, Empatico, Resiliente,
Transformadora, e Préspera. Gerencidavel e Colaborativo.
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A Cliged nasceu do projeto do seu funda-
dor Dr. Ailton Oliveira de cuidar de pes-
soas, e apos algum tempo de existéncia,
com a chegada do seu irmao Dr. Dilend-
son Oliveira, a Cliged que atuava em
consultas e exames de imagens, foi en-
tendendo que seus pacientes precisa-
vam ser cuidados na plenitude, dando
um outro passo importante nesse cuida-
do através da terapia assistida.

Sobre a Cliged.

A Cliged nao nasceu da necessidade de
um negocio, mas o seu nhascimento e
crescimento vem da necessidade de um
cuidado mais amplo e humanizado, onde
OS proprios pacientes comecaram a
expor o desejo de ter um tratamento
completo dentro da clinica.

Com a jungao dessas forgas e um propo-
sito bem definido, a Cliged deixa de ser

apenas uma empresa familiar e passa a
ser uma resposta a sociedade, caracteri-
zada por oferecer tratamento humani-
zado em uma estrutura de exceléncia

para todos que orbitam em seu ecossis-
tema, tratando e gerando valor a todos
que necessitam de cuidado, sejam por
seus meios proprios ou aqueles que ne-
cessitam de acesso via SUS.
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Nossa historia:

2005 2016 2019

Fundacao Dr. Ailton Oliveira Atual composicdo societdria Ampliagdo da estrutura fisica.
= Consultas e Exames de Imagem. - Criagdo da Terapia Assistida.

2022 2021 2020

Unidade Barra da Tijuca - IPEC: Convénio UFRJ - Acreditagcdo ONA
Instituto de Pesqmsa e Ensin - Nova ampliagdo da estrutura fisica Unidade Cabo Frio
- Integrare da Matriz.

2023

Julho: Unidade Sao Gongalo/ Setembro: Unidade Nova Iguagu
Plano de acgado: Unldade Duque de Caxias e Volta Redonda.
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Nossa missqo

CRIAR E OFERECER UM ECOSSISTEMA DE CUIDADO ESPECIALIZADO,
MULTIDISCIPLINAR E CIENTIFICO, PROPORCIONANDO SOLUCOES DE
ACESSO QUE PERMITA ESSA EXPERIENCIA A TODOS.

Desenvolvendo a Missado.

Trabalhamos para absorver com rapi-
dez toda a burocracia e deixar nossos
pacientes focados apenas em seu trata-
mento.

Na Cliged, buscamos diferenciar nosso
cuidado para ndo nos apresentarmos a

sociedade como uma commodities, mas,
proporcionarmos uma jornada que seja
Unica em experiéncia e resultado efeti-
Vo.

Cada cligediano se envolvendo com um
olhar humanizado e empatico pelo préxi-
mo, conseguiremos cumprir nossa
missao.

Trabalhamos sob a ética dos 3A (Acesso,
Acolhimento e Assisténcia.)
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Nossa visao

CONSOLIDAR A CLIGED COMO SERVICO DE EXCELENCIA
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ATE 2025.

Desenvolvendo a Visdo. Efeito Cliged

Com a conexdo de uma diretoria visiondria e comprometida O crescimento da Cliged carrega consigo
com a exceléncia a um corpo de lideres e colaboradores que o crescimento de cada pessoa que a
sejam incansdveis em cuidar do maior numero de vidas compoe e de muitas que fardao parte
possioveis, vamos na dire¢do da nossa visao. dela.

Desenvolvemos através do método CCP (Conexdo,
Comando e Padrdo) levando a mesma esséncia
aonde a Cliged estiver.
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Nossos valores

INTEGRIDADE, EXCELENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL.

[ ] N o [ N K J [ ]
Integridade Exceléncia Responsabilidade Social
* Integridade € essencial para o sucesso de uma « Nosso trabalho transforma e dd qualidade de vida - Andar em exceléncia é um exercicio continuo em dire-
pessoa ou organizagado, € questao de carater e cara- as pessoas, uma sociedade com pessoas sem dor, é ¢cdo a melhoria e ao crescimento que deverd ser alcan-
ter nao se negocia, seja integro com voce mesmo, uma sociedade que tende a ser mais compreensi- cado em cada tarefa, em cada desafio, tornando um
pois assim, sera com todos que estao ao seu redor, vel. estilo de vida.

consequentemente com os propédsitos da Cliged.

 Entender o quanto o trabalho de cada um impacta * Quando cada equipe, cada colaborador, estd engajado
* Seja honesto em cada atitude praticada, seja um na sociedade e o quanto vocé se compromete, gera em crescer, em evoluir, novas oportunidades se abrem
acerto ou um erro, assumindo, entendendo e corri- propésito e satisfacdo para todos.
gindo.
« Ser excelente é caminhar na dire¢do do crescimento,
* Ndo lese a ninguém financeiramente ou moralmen- sendo referéncia no que se propde a fazer.
te.

+ Seja claro nas informagées e tarefas realizadas.



que NAO

aceitamos

Pessoas desonestas, fofoqueiras,de tratares da empresa e colegas, que ndo estejaom engajadas em

nossa missdo, hao adjude a alcangar nossa visdo e nao andem por nossos valores, pessoas que

ndo sejam gerencidaveis, pessods vitimistas, indisciplinados,intolerantes, que nao aceitam feedbacks

de melhoria e aqueles s6 exergam valor monetdrio e ndo conseguem perceber propdésito no seu dia de trabalho.
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Jornada de exceléncia

1. 8.8 .8 8 ¢

Como agimos?

Agimos pensando na jornada de trés clientes.

Jornada do
paciente

Jornada do
colaborador

Jornada
do meédico

Quando falo de jornada, falo de uma experiéncia completa de ponta a ponta
com desfecho excelente para todos.



Como cuidamos
do hosso time
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Como cuidamos
do nosso time

« Evidenciamos com botons o perfil comportamental Pesquisa de clima organizacional.

para saber como lidar de forma individualizada.

Gestdao de Pessoas e RH disponiveis.

« Treinamento de novos colaboradores e avaliagao
com feedback.  Treinamentos mensais.

» Avaliagcao de desempenho com PDI.  Cliged Reconhece.



Cliged
Reconhece
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Cliged
Reconhece

O Cliged reconhece € um instrumento de huma-
hizagdo, companheirismo e uma forma de
tornar palpdavel uma cultura de reconhecimen-
to e incentivo as melhores praticas na Cliged.
Cada colaborador Cliged podera utilizar esse
instrumento de reconhecimento para com os
seus colegas, onde ele evidenciard uma atitude
recebida ou percebida que contribuiu para me-
Ihorar o seu dia ou o de outros envolvidos.
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Nossa cultura

Somos Cligedianos - Temos identidade
propria, nos alegramos com o cresci-
mento da empresa assegurada por uma
mentalidade préspera e comportamen-
to integro.

Integridade - Ndo contratamos habilida-
des, contratamos comportamentos. Seja
verdadeiro sempre, ndao existe verdade
relativa.

Exceléncia - Identifica o erro, compreen-
de e transforma. NGo repasso proble-
mas, eu entrego solugdo. Cuidamos da
jornada dos medicos, pacientes e cola-
boradores promovendo a melhor experi-
éncia a todos. Promocg¢ao € o reconheci-
mento do que vocé faz e ndo do que vocé
fard. Nos apresente uma dificuldade e
nos entregamos solugao.

Responsabilidade Social - Nosso traba-
lho muda a qualidade de vida das pesso-
as. Nao nascemos da necessidade de um
negécio, mas de um cuidado. Somos in-
cansdveis em promover acesso e cuida-
do aos pacientes, ninguéem fica para trds.



Frases que
traduzem
Nnossa cultura
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Frases que traduzem
nossa culturao

A Cliged ndo & uma estrutura fisica, o conceito
Cliged somos nés, aonde noés estivermos, ali
estara a Cliged.

Faco o que eu amo, adjudo pessoas e sou remune-
rado por isso.

Cuidar de pessoas &€ se comprometer no que
voceé faz para tornar real esse cuidado.

Como construir um servico de exceléncia.

Todo crescimento trdas resisténcia, venca a zona
de arrebentacao.

Entrega primeiro, seja maior do que a sua cadei-
ra e serd reconhecido pelo que vocé ja faz.

Quanto mais a empresa cresce, mais oportunida-
de de crescimento para todos.

Pessoas bem cuidadas e processos bem defini-
dos geram resultados compartilhados.

* ldentifica o erro, compreende e o transforma em
melhoria.

* O orgulho impede o crescimento, enquanto a hu-
mildade potencializa sua carreira.

* Pacientes orientados e informados ndo geram
problemas.






